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8 Kouvolan Vesi

Kouvolan Veden strategiaan kuuluvan vision mukaisesti olemme turvallinen ja eteenpain katsova tyonantaja, joka panostaa henkildston osaamiseen ja hyvinvointiin.
Tuotamme vesihuoltopalveluita asiakkaillemme toimitusvarmasti, kestavasti ja tehokkaasti hyddyntaen digitaalisia ratkaisuja.

VASTUULLINEN

Tuotamme vesihuollon palveluita
ympaéristonakokohdat huomioon ottaen.

Hiilijalanjélki

9790...

1016 tn COe enemman kuin vuonna 2024

Sdhkén omavaraisuusaste
Mdkikylén jéateveden-
puhdistamolla yli

4 %

ja koko vesilaitoksella 3,9 prosenttia
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LUOTETTAVA

Toimimme luotettavasti, avoimesti
ja panostamme palveluidemme
toimintavarmuuteen.

yli 12 tunnin  poikkeamaa
vesikatkoa talousveden
laadussa

ASIAKASLAHTOINEN

Palveluidemme perustana toimivat
asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeet.

Asukaskyselyiden
arvosana
saneeraustyokohteissa

7,9

(asteikolla 0-10)

Laskujen
sahkaisyysaste
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Johdantosanat

Vesihuoltoa turvallisesti
ja luotettavasti

Haluamme olla turvallinen, vastuullinen, luotettava ja asiakaslahtéinen toi-
mija.

Turvallisuutta luovat sdannoélliset koulutukset, joilla varmistamme ty6n-
tekijoiden ammattitaidon yllapitamisen. Meilla ei tapahtunut vuonna 2025
tdissa tai tydmatkalla yhtaan tapaturmaa, joka olisi johtanut poissaoloon
toista. Tavoitteemme on nolla tapaturmaa.

Olemme tehneet maaratietoisesti toita hiilijalanjalkemme pienentami-
seksi ja onnistuneet siind useina vuosina perakkain. Viime vuosi teki poik-
keuksen hienoon kehitykseen, silld jouduimme lisdamaan kemikaalien
kayttéa prosessissamme Makikylan jatevedenpuhistamolla. Kemikaalien
kayton lisadminen lisda kasvihuonepaastdja, mutta on valttamatonta ym-
paristéluvan ehtojen mukaisen puhdistustuloksen aikaansaamiseksi.

Luotettavuutemme mitataan asiakkaiden silmissa vedenjakelun ja jate-
vesihuollon varmuudella. Sen taustalla on ennakoivaa saneeraussuunnit-
telua ja sen toteuttamista, jatkuvaa datan keraamista mittauspisteillamme
ja varautumista. Varautumisen rooli on kasvanut viime vuosina merkitta-
vasti. Jos osallistuimme ennen varautumisharjoitukseen kerran viidessa
vuodessa, nyt harjoituksia saattaa olla viisi vuoden aikana. Varautumiseen
panostaminen on osa sopeutumista muuttuvaan toimintaymparistéon.

Palvelemme asiakkaitamme kattavasti neuvontapuhelimessa, ja uu-
sin viestinviejamme on saanndllisesti ilmestyva sahkdinen uutiskirje. My&s
asiakaslehtemme ilmestyi viime vuonna ensimmaisen kerran taysin sah-
koisena. Siirtyma pois painetusta viestintdmateriaalista pienentda ympa-
ristdjalanjalkeamme kuten paperisista laskuista e-laskuihin siirtyminenkin.

Ari Mikkela
toimitusjohtaja
Kouvolan Vesi Oy




Turvallinen

Henkilosto:
osaamista kehittaen

Henkiléstén ~ - Mddrdaikaisia

Henkiléstdmaaramme oli 31.12.2025 yhteensa 55 henkilda, joista \ o T & aroar ae
e - =IKd: Ntexl .
53 oli vakituisessa ja 2 madraaikaisessa tyésuhteessa. 25 prosenttia < = Txg_n- a0 L keskt-i a k! tyo tEkJOltCl
henkiléstésta oli naisia ja 75 prosenttia miehia. . ' - tekijoiden . o . £l SRS v i
Laadimme toimihenkildillemme 360-henkilarvioinnit yhteis- : : : '_'Sala!(al_lma‘-.‘ il :

ty6ssa ulkopuolisen asiantuntijan kanssa. Henkiléston osaamista,
johtamista ja yhteisty6taitoja voidaan kehittaa henkildarviointien
avulla kokonaisvaltaisesti ja lapinakyvasti. Tyontekija saa 360-
arvioinnissa palautetta esihenkiléltaan, kollegoiltaan ja tiimiltaan,
mika antaa monipuolisen kuvan henkilén vahvuuksista ja kehitys-
kohteista.

Keskeisia syita arviointien kadytté6nottoon ovat

* henkil6ston osaamisen systemaattinen kehittaminen ja
koulutustarpeiden tunnistaminen

+ johtamisen ja esihenkiltyon laadun parantaminen

* tydyhteisotaitojen ja yhteistyon vahvistaminen

+ tydhyvinvoinnin ja sitoutumisen lisdéaminen.
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Turvallinen

Koulutus

Ammattitaidon yllapitoa
saannollisilld koulutuksilla

Varmistamme henkiléstomme ammattitaidon yllapitamisen ja tar-
joamme mahdollisuuden tydssa kehittymiseen saannéllisilla kou-
lutuksilla. Henkilostéllemme kertyi vuonna 2025 yli 120 kokonaista
koulutuspaivaa. Lisaksi henkilosto osallistui erilaisiin lyhyempiin kou-
lutustilaisuuksiin.

Otimme kayttéon tiukentuneen kyberturvallisuuslain mukaiset
koulutukset yrityksen johdolle ja henkil6stolle tydtehtavaperustei-
sesti, jotta varmistamme kyberturvallisuuden yrityksessamme. Kou-
lutusten suorittamisella taataan henkilostén ajantasainen tietotur-
vaosaaminen.

Pidamme huolta, etta lakisaateiset ammattipatevyyskortit ovat
tarvittavilla henkilGilla aina ajan tasalla.
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. Henkildston hyvinvointi

ja henkiléstdedut

Tukea jaksamiseen ja etuja hyvinvoinnin yllapitoon

Henkil6stdomme kay kolmen vuoden valein terveystarkastuksessa osa-
na ennakoivaa terveydenhuoltoa. Kattava tyoterveyssopimuksemme
sisaltaa laajennettuja palveluita fyysisen ja psyykkisen jaksamisen
avuksi. Tuemme toimihenkiléiden jaksamista my0s joustavalla ty6-
ajalla ja hybriditydmahdollisuudella.

Kaytamme tyéhyvinvoinnin tukemiseen varhaisen tuen mal-
lia. Edistamme henkil6stdn tydhyvinvointia Epassin Flex-edulla, jos-
sa kayttaja voi valita, kayttadko etunsa liikkunta-, kulttuuri- vai hyvin-
vointipalveluihin.

1-3 paivaa

Henkil6ston
poissaolot
vuonna 2025

Yli 30 pdivaa 62 %

13%  11-29 paivaa




Turvallinen

Tyoturvallisuus

Turvallinen ja terveellinen tyd varmistetaan tyosuojelulla

Ty6suojelumme on jarjestaytynytta, ja sen tarkoituksena on ehkaista, va-
hentaa ja poistaa tyossa ja tydoloista aiheutuvia vaaroja ja vaurioita. Nai-
ta ovat esimerkiksi tapaturmat, ammattitaudit seka terveydelle haitallinen
fyysinen ja psyykkinen kuormitus. Henkil6st¢ valitsee keskuudestaan kak-
si tydsuojeluvaltuutettua, joista toinen on toimihenkildiden ja toinen tyon-
tekijoiden edustaja. Tydsuojeluvaltuutettujen toimikausi on nelja vuotta.
Ty6suojelutoimikunta, johon kuuluvat tydturvallisuuspaallikkd, tyo-
suojeluvaltuutetut ja sihteeri, kasittelee tydpaikkaa yleisesti koskevat
tyosuojeluasiat. Niitd ovat tyontekijéiden turvallisuuteen, terveyteen ja
tyokykyyn liittyvat asiat. Tydsuojelutoimikunta tekee tarvittaessa esityk-
sid, joiden tavoitteena on esimerkiksi kehittaa tydoloja, tyterveyshuol-

toa tai tyokykya yllapitavaa toimintaa ja jarjestaa tyosuojelukoulutusta. 5‘
k
L 1
¥
\

Tydmatkalla ja tydssa tapahtuneet AN
tapaturmat vuonna 2025 ——

Tyomatka  Aiheutunut poissaolo

0 0 —

Aloitteita
Tyo Aiheutunut poissaolo z 2
2 0

Olemme kehittdneet tyéturvallisuutta kannustamalla tyén-

tekijoitd ja panostamalla turvallisuushavaintojen tekemiseen.
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Tyéturvallisuus-
havaintoja

25

TAVOITTEEMME ON
NOLLA TAPATURMAA.

UUDENLAISTA RISKINARVIOINTIA

Kehitimme turvallisuutta parantavia prosesseja ottamal-
la kayttéon uudenlaisen sahkoisen riskienhallintajarjes-
telman. Jarjestelman avulla paivitimme tyén riskien arvi-
oinnin tyétehtavaperusteisesti. Tydnantaja voi kehittaa
tyoturvallisuutta riskinarvioinnin koosteiden ja analyy-
sien pohjalta ennakoivasti. Lisaksi aineisto toimii erin-
omaisena perehdytysmateriaalina uusille tyontekijoille.

Pystymme kasittelemaan turvallisuushavainnot ris-
kienhallintajarjestelmassa entista tehokkaammin, ja
havaintoihin liittyvien toimenpiteiden seuranta ja to-
teutus on tehokasta.




Vastuullinen

Puhtaasti ja kestavasti

Hiilijalanjalkemme kasvoi edellisvuodesta. Muutoksen taustalla
on Makikylan jatevedenpuhdistamon kemikaalikulutuksen viime-
vuotinen kasvu, joka johtui jatevedenpuhdistusprosessin muutos-
tarpeista.

Jatevedenpuhdistusprosessissa kaytettyjen kemikaalien avulla
varmistetaan, etta puhdistettu jatevesi tayttaa ymparistéluvan lupa-
ehdot. Lisaantynyt kemikaalien kayttd nostaa laskennallisia kasvi-
huonekaasupaastoja, mutta on valttamatonta, jotta puhdistetun ja-
teveden laatu ja vesistokuormituksen minimointi voidaan varmistaa
ymparistélupavelvoitteen mukaisesti.

Kaytamme hiilijalanjaljen laskentaan Vesihuki-laskuria, joka on
vesilaitosten kayttdon tarkoitettu tydkalu. Sen avulla voimme laskea
suuntaa antavia tietoja elinkaarisista kasvihuonekaasupaastoista.
Laskuri ei toistaiseksi huomioi ostetun sahkon tuotantotapaa.

=" laskurit.hiilineutraalisuomi.fi/vesihuki/

Olemme kéyttdneet vihredd sihkod
vuodesta 2022 ldhtien. Vihred sdhko
tuotetaan uusiutuvalla energialla vesi-,

tuuli- ja aurinkovoimalla. Tavoitteemme
on, ettd ekologisilla valinnoillamme
voimme tarjota asiakkaillemme
puhtaampaa ja kestdvimpdd vesihuoltoa.
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Vastuullinen

Green deal -sitoumus

Kohti ymparistélle parempaa vedenpuhdistusta

Olemme sitoutuneet yhdyskuntajateveden puhdistamisen green deal
-sopimuksen tavoitteiden edistamiseen vuoden 2022 lopusta lahtien.
Jatevedenpuhdistamon toimintaa ohjaa ymparistélupa. Haluamme
kehittda toimintaamme ymparistélupamaaraysten vaatimuksia kor-
keammalle tasolle sitoutumalla vapaaehtoisesti green deal -sopimuk-
sen tavoitteisiin.

Olemme sitoutuneet

+ asettamaan toiminnallemme omia tavoitteita yhdyskuntajatevesien
kasittelemisesta ymparistdon aiheutuvan ravinteiden kuormituksen
vahentamiseksi

+ vahentamaan paastéjamme verkostojen hallintaan, saneerauksiin,
vuotovesiin ja ylivuotoihin keskittyvilla hankkeilla

* kehittamaan toimintaamme viemariylivuotojen vahentamiseksi

+ edistamaan toiminnallamme riskien hallintaa ja uusien hyvien kaytan-
téjen kayttdonottoa organisaatiossamme ja jakamaan sita toimialal-
lemme
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MAKIKYLAN JATEVEDEN-
PUHDISTAMOLLE
SUUNNITELLAAN i
TERTIAARIKASITTELYA

EU:n uusi yhdyskuntajatevesidirektiivi kiristaa jateve-
denkasittelyn vaatimuksia erityisesti ravinnekuormi-
tuksen ja haitallisten aineiden vahentamista. Makikylan
jatevedenpuhdistamolla se tarkoittaa nykyisten proses-
sien jatkuvaa tehostamista ja pidemman aikavalin inves-
tointien suunnittelua. Olemme varautuneet tuleviin vaa-
timuksiin teettamalla tertiaarikasittelyn yleissuunnitte-
lun jatevedenpuhdistamolle.

Tertiaarikasittelylla tarkoitetaan varsinaisen biolo-
gis-kemiallisen puhdistusprosessin jalkeista lisapuh-
distusta, jonka tavoitteena on erityisesti ravinteiden
ja kiintoaineen maaran vahentaminen puhdistetussa
vedessa. Yleissuunnittelussa on tarkasteltu erilaisten
tertiadrikasittelyn vaihtoehtojen ymparistovaikutuksia,
kustannuksia ja toteuttamisaikatauluja suhteessa
direktiivin toimeenpanon vaiheisiin ja Makikylan jate-
vedenpuhdistamon nykyiseen prosessiin.



Luotettava

Luotettavaa vesihuoltoa

Suunnittelemme ja seuraamme talouttamme vastuullisesti ja ennakoi-
den. Suhteutamme investointimme saneerattavaan omaisuuteen. Paino-
tamme investoinneissa saneerauskohteita. Liikevaihtomme oli 20,2 mil-
joonaa euroa tilikaudella 2025.

Varmatoiminen ja luotettava vesihuolto on toimintamme perusta.
Laitostemme ja verkostomme on oltava mahdollisimman hyvassa kun-
nossa, jotta pystymme toimittamaan laadukasta vetta ja puhdistamaan
jatevedet ymparistdn kannalta kestavasti vuorokauden ja vuoden ym-
pari. Suurin osa omaisuudestamme on sidottu maanalaisiin vesi-, ja-
tevesi- ja hulevesiverkostoihin. Verkostomme ikdrakenteen vuoksi sa-
neerausvelkaa on kertynyt paljon. Kohdennamme saneeraustoimet
mahdollisimman oikea-aikaisesti huonokuntoisimpiin kohteisiin verkos-
ton saanndllisista kuntotutkimuksista saadun tiedon perusteella. Kunto-
tutkimusten perusteella my6s vedentuotannon kohteille seka jatevesi-
pumppaamoille on laadittu pitkan aikavalin saneeraussuunnitelma.

Vesijohtoverkostoa saneerattiin

Jdtevesiviemdriverkostoa saneerattiin

0,46 % 0,52 %

Saaneerausten tavoitetaso* on 0,6 prosenttia.

Varautumalla vahvemmaksi

Paivitimme varautumissuunnitelmaamme laajasti
vuoden 2025 aikana. Pddsimme testaamaan suunni-
telmaa kaytanndssa valmiusharjoituksissa. Niista laa-
jin oli KAAKKO25, johon osallistui yli 100 organisaati-
ota Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa.

Laajensimme ja syvensimme varautumissuun-
nitelman paivityksen yhteydessa erityisesti talous-
veden tuotannon ja jakelun riskiarviointia. Olemme
maadritelleet varautumissuunnitelmaan myos tas-
mallisia toimintatapoja ja menettelyohjeita sotilaal-
lisessa konfliktissa ja poikkeusoloissa.

* Saneeraustaso tarkoittaa saneeratun verkosto-osuuden pituutta jaettuna verkoston kokonaispituudella.
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VARMEMPAA VEDENJAKELUA
JATKUVILLA MITTAUKSILLA

Parannamme talousvedenjakelun varmuutta ja vdhennamme
hairiita asiakkaille aluemittausjarjestelmallamme. Se seuraa
talousveden virtaamaa ja painetta jatkuvasti mittakaivoissa,
paineenkorotusasemilla ja vesitorneissa. Jarjestelma halyttaa
poikkeamista automaattisesti.

Verkosto on jaettu useampaan mittausalueeseen, joita
pilkotaan edelleen pienempiin osiin uusilla mittauspisteilla.
Voimme rajata mahdollisen vesijohtovuodon sijainnin mit-
tauspisteiden avulla nopeasti ja aloittaa korjauksen usein
jo ennen kuin asiakas huomaa ongelmaa. Ndin sadstamme
vetta seka vdhennamme vedenkasittely- ja pumppausener-
gian kayttda ja verkostovuotojen ympadristévaikutuksia. Jat-
kuvat mittaukset tukevat myds verkostojen pitkajanteista sa-
neeraussuunnittelua: datan avulla tunnistamme verkoston
heikoimmat kohdat ja voimme kohdentaa investoinnit te-
hokkaammin. Se lisaa vesihuollon turvallisuutta ja luotetta-
vuutta pitkalla aikavalilla.




Asiakaslahtoinen

Helppoa asiointia

Laadukkaat asiakaspalvelumme tarjoavat kohdennettua neuvontaa
muun muassa hulevesiasioissa. Asiantuntijamme vastaavat neuvonta-
puhelimessa kaikkiin hulevesiin liittyviin kysymyksiin. Asiakkaat voivat
tehda tyotilaukset verkkosivujemme sahkaisilla lomakkeilla.

Mittaamme asiakastyytyvaisyytta saneeraustytkohteissa asukas-
kyselyiden avulla. Léhetdmme asukaskyselyt vesihuollon saneeraus-
ten valmistuttua tyémailla, ja niissa kartoitetaan erityisesti tydkoh-
teiden viestinnan ja vuorovaikutuksen onnistumista. Saavutimme
vuoden 2025 kyselyissa arvosanan 7,9 asteikolla 0-10.

Etaluettavat vesimittarit mahdollistavat asiakkaillemme vedenku-
lutuksen ajantasaisen seurannan ja laskutuksen todellisen kulutuk-
sen mukaisesti. Etdluettavien vesimittareiden lukemat siirtyvat au-
tomaattisesti vesilaskutukseen, jolloin asiakkaan ei tarvitse ilmoittaa
mittarilukemaa laskutusta varten.

Tavoitteemme sahkdisten laskujen osuudeksi kaikista laskuista
oli 60 prosenttia vuonna 2025. Saavutimme tavoitteen, silla sahkdis-
ten laskujen osuus laskuistamme oli vuoden lopussa 64 prosenttia.
Paperilaskujen vahentdminen tukee ymparistévastuullisuuttamme.

Laskujen sahkéisyysaste* yli

64 %

* Laskujen sahkoisyysaste on sahkdéisten laskujen maara jaettuna kaikkien laskujen maaralla.
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Etdluettavien mittareiden kumulatiivinen lukumaara
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UUTISKIRJE KERTOO
AJANKOHTAISISTA
ASIOISTA SAHKOISESTI

Tehostimme asiakkaillemme suunnattua viestintaa
saanndllisesti iimestyvalla sahkoisella uutiskirjeella,
jonka tavoitteena on lisata avoimuutta ja tarjota tietoa
vesihuollosta. Uutiskirjeessa kerromme ajankohtaisista
asioistamme.

Siirryimme vuonna 2025 paperisesta asiakaslehdes-
ta tadysin sahkdiseen asiakaslehteen, mika tukee vah-
vasti vastuullisuustavoitteitamme. Muutos vahentaa
paperinkulutusta, painamista ja jakelua, mika pienen-
taa viestinnan ymparistéjalanjalkea ja tukee siirtymaa
kohti vahahiilisempaa vesihuoltoa.

Sahkoisempaan viestintaan siirtyminen tdydentaa
aiemmin tekemaamme linjausta sahkoisten palvelu-
jen, kuten e-laskujen, lisdadmisesta ja materiaalien kay-

ton vahentamisesta.
I

|
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