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Tietosuojaseloste péivitetty 15.12.2023

Henkilotietojen kasittely ilmoituskanavassa vaarinkaytosilmoituksille

Kouvolan Vedella on kaytdéssa anonyymi ilmoituskanava, jonka kautta voit tehda
anonyymisti ilmoituksen organisaation toimintaan liittyvasta epailemastasi
vaarinkaytoksesta. llmoituksen voi tehda Kouvolan Veden nykyinen tai entinen
tyontekija, tyonhakija, luottamushenkilo tai yhteistyokumppani.

liImoituskanavan kautta voi luottamuksellisesti ilmoittaa ilmoittajansuojelulain
soveltamisalaan kuuluvista rikos-, rikkomus- tai vaarinkaytosepailysta. limoittajalla on
mahdollisuus tehda anonyymi ilmoitus esimerkiksi seuraavista rikkomuksista tai
epailyista niiden suhteen:

- puolustus- ja turvallisuushankintoja;

- finanssipalvelut, -tuotteet ja -markkinat;

- rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estadminen;

- tuoteturvallisuus ja vaatimustenmukaisuus;

- liikkenneturvallisuus;

- ymparistdnsuojelu;

- sateily- ja ydinturvallisuus;

- elintarvikkeiden ja rehujen turvallisuus seka elainten terveys ja hyvinvointi;

- Euroopan unionin toiminnasta annetun sopimuksen 168 artiklan tarkoittama
kansanterveys;

- kuluttajansuoja;

- yksityisyyden ja henkil6tietojen suoja seka verkko- ja tietojarjestelmien
turvallisuus.

limoituskanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytdsepailysta ilmoittamiseen. Mikali
haluat antaa muuta palautetta, kayta sille tarkoitettua toimintamallia tai kanavaa.
Vaarinkaytoksesta tai toimintataparikkomuksesta ilmoittaminen ei vaadi todisteita, vaan
pelkka epailys riittdad. limoitukset on kuitenkin tehtava vilpittbmassa mielessa.
Tahallisesti tehtyjen perattdmien tai vaarien ilmoitusten tekeminen on ehdottomasti
kielletty ja ne voivat johtaa oikeudellisiin seuraamuksiin.

Tassa asiakirjassa kerrotaan, miten henkil6tietojasi kasitellddan Kouvolan Veden
ilmoituskanavan kautta tehtyjen ilmoitusten kasittelyn yhteydessa. Kerromme myds
mita henkilbtietojen kasittelyyn liittyvia oikeuksia sinulla on ilmoittajansuojelulain
mukaan tehtavassa kasittelyssa ja miten voit halutessasi kayttaa niita.
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Miksi ja mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Alla olevasta taulukosta l6ydat tiedot siitd, mihin tarkoituksiin kasittelemme

henkilotietojasi, mita henkilotietoryhmia kasittelemme, milla perusteella kasittelemme
henkildtietojasi ja kuinka kauan sailytdmme henkilétietojasi kussakin tilanteessa.

Kasittelytarkoitus | Tarkoitukseen kasiteltavat Kasittelytarkoituksen Sailytysaika
henkilétietoryhmat oikeusperuste
liImoituskanavan limoittaja Kasittelyn Ne henkilétiedot,
jarjestdminen  ja | Lahtdkohtaisesti ilmoitus | oikeusperuste on | jotka arvioidaan
ilmoituskanavan tehdaan nimettomana. limoittaja | lakisdateinen velvoite | tarpeettomiksi
yhteydessa VOiI lisata ilmoitukseen | ilmoittajansuojelulain ilmoituksen
tapahtuva henkilotietoja itsestdan (kuten | mukaisesti. tutkimisen
kasittely. nimi, sijaintitieto, taloudellisia kannalta
tietoja jne) tai ilmoitettuun | HenkilGtietojen kasittely | poistetaan ilman
tapahtumaan liittyvat seikat | on valttdmatonta, jotta | tarpeetonta
saattavat olla sellaisia, ettd | lain velvoite voidaan | viivytysta.
iimoittaja on naiden tietojen | tayttaa. Kasittely
perusteella epasuorasti | perustuu EU:n | Sailytettavaksi
tunnistettavissa. direktiiviin unionin | maarattyja tietoja
oikeuden rikkomisesta | sailytetaan  lain
limoituksen kohteena oleva | ilmoittavien henkildiden | edellyttdmat viisi
henkilo suojelusta (2019/1937), | vuotta.
lImoitus saattaa sisaltda | joka on saatettu
ilmoituksen  kohteena olevaa | voimaan Suomessa
henkiléa (kuten nimi, sijaintitieto, | (1171/2022).

taloudellisia  tietoja), hanen
kayttaytymistaan ja
olosuhteitaan koskevia tietoja
sekd muita henkilékohtaisia
tietoja. Tiedot saattavat sisaltaa
myos erityisiin
henkildtietoryhmiin kuuluvia
tietoja (kuten terveystietoja).

Todistajat ja muut sivulliset
liImoitus tai tutkinta-aineisto voi
sisaltdd nimen, yhteystietoja ja
muita tietoja.

limoitusten kasittelijat
Yhteystiedot (nimi,
kayttajatunnus) seka lokitiedot.
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Mista olemme saaneet henkilotietosi?

[Imoittajina voivat toimia konsernin tyontekijat ja myos ulkoiset sidosryhmat. Lisaksi
rekisterinpitdja keraa tapauksen tutkinnan aikana ilmoitukseen liittyvia valttamattémia
tietoja asianosaisilta seka tapahtumiin liittyvilta henkil6ilta ja tahoilta. Kouvolan vesi voi
nimeta ilmoituksen paikkansa pitavyyden selvittdmiseksi tarvittavia asiantuntijoita.

Kuka vastaanottaa tietojasi meidan lisaksemme?

Henkilbtietoihin paasevat ja niita kasittelevat meilld Kouvolan Vedessa ainoastaan tahan
nimetyt henkilét, jotka on maaratty kasittelemaan ilmoituksia ja tutkimaan tapahtumia.

Kaytamme ilmoituskanavan toteuttamiseksi kolmannen osapuolen tarjoamia palveluita
(Navicre Oy). Talléin henkilGtietojasi paatyy myos taman palveluntarjoajan kasiteltavaksi.
Kayttdamamme palveluntarjoaja kasittelee henkilbtietojasi vain ohjeistuksemme,
sopimusoikeudellisten ja lakisaateisten velvollisuuksien mukaisesti seka vain tassa
tietosuojaselosteessa informoituja tarkoituksia varten.

Henkilbtietoja voidaan luovuttaa ilmoitusta kasiteltdessa, iimoitusta tutkittaessa
ulkopuoliselle tarkastajalle tai tutkijalle, joka kasittelee sita rekisterinpitajana tai lakiin
perustuen viranomaisille.

Siirrammeko henkilotietojasi EU/ETA:n ulkopuolelle?

Emme siirra tassa tietosuojaselosteessa tarkoitetussa toiminnassa henkilétietojasi
EU/ETA:n ulkopuolelle.

Miten tietoni on suojattu?

Henkil6tietoihisi on paasy ainoastaan kanavan kasittelyyn nimetyilla henkil6illa. Heidan
paasynsa henkilttietoihin on suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Henkilbtietoja kasittelevat meidan lukuumme sopimussuhteessa olevat tahot, jotka ovat
sitoutuneet noudattamaan kaikkia tietosuojaan liittyvid ohjeitamme ja
toimintatapojamme. Mydnnamme kayttéoikeuksia henkilétietoihin vain niiden kasittelyyn
oikeutetuille henkildille ja vain heidan tydtehtaviensa edellyttdmassa laajuudessa. Kaikki
kasiteltavat henkilotiedot ovat salassa pidettavia ja henkilokunnallamme seka meidan
lukuumme toimivilla on vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myos tyo- tai sopimussuhteen
paattymisen jalkeen.

Valvomme henkil6tietojen kayttdd muun muassa kayttajalokien avulla ja olemme
huolehtineet siitd, ettad henkildtiedot on suojattu riittavin teknisin ja organisatorisin

toimenpitein kuten kouluttamalla henkiléstdamme. Ylin johto paattaa henkilétietojen
kasittelyn ja suojauksen periaatteista.

Automaattinen paatdksenteko ja profilointi

Emme kayta henkilGtietojasi automaattiseen paatéksentekoon tai profilointiin.
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Mita oikeuksia sinulla on rekisterdityna?

Sinulla on henkil6tietojesi kasittelyyn liittyvia oikeuksia, joista voit lukea alta tarkemmin.
Huomioi kuitenkin, etta kaikki oikeudet eivat ole kaikissa tilanteissa kaytettavissa.
[Imoittajansuojelulaki rajoittaa alla kuvatulta osin rekister6idyn oikeuksia
iimoituskanavaan liittyvassa henkilétietojen kasittelyssa.

Jos sinulla on kysymyksia liittyen henkilotietojesi kasittelyyn tai haluat kayttaa
tietosuojaoikeuksiasi, ole yhteydessa rekisterinpitdjaén/ tietosuojan yhteyshenkiloén.
Yhteystietomme 6ytyvat tdman selosteen alusta.

Alta I6ydat tarkemman kuvauksen siita, millaisia oikeuksia sinulla on ja miten ne
toteutuvat.

Oikeus saada tieto henkilotietojen kasittelysta

Sinua kerrotaan talla selosteella henkilttietojesi kasittelysta. Tarvittaessa muita
rekisterdityja informoidaan, kun heihin olleen yhteydessa.

Oikeus saada paasy henkildtietoihin ja oikeus oikaista tietojasi

limoittajalla on mahdollisuus tarkastella tekemaansa ilmoitusta kirjautumalla tunnisteella
palveluun.

liImoituksen kohteena olevalla ei ole iimoittajansuojelulain mukaan oikeutta itsedan
koskeviin tietoihin.

Tavoitteenamme on oikaista ja taydentaa ilman tarpeetonta viivytysta virheelliset ja
epatarkat henkil6tiedot.

Rekisterdidyn muut oikeudet

Tilanteessa, jossa kasittely perustuu lakisdateiseen velvoitteeseen ilmoittajansuojelulain
mukaisesti muut rekisterdidyn oikeudet eivat sovellu.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle henkilGtietojesi kasittelysta.
Suomen valvontaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto: www.tietosuoja.fi.

Rekisterinpitaja ja yhteystiedot

Rekisterinpitaja: Kouvolan Vesi Oy
Postiosoite/ kayntiosoite: Kauppalankatu 37, 45100 Kouvola
Sahkopostiosoite: tietosuoja@kouvolanvesi.fi

Tietosuojaa koskevat yhteystiedot
Kouvolan Veden tietosuoja-asioiden yhteyshenkild
Sahkopostiosoite: tietosuoja@kouvolanvesi.fi
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