@ Kouvolan Vesi

Asiakas- ja sidosryhma-
tutkimus 2024

Kouvolan Vesi Oy teetti yhteistydssa
Innolink Research Oy:n kanssa tutkimuksen,
jonka tavoitteena oli selvittaa asiakkaiden
tyytyvaisyytta seka kehityspisteita eri
kohderyhmissa. Kohderyhman muodostivat
Kouvolan Veden suorat seka valilliset
kuluttaja-asiakkaat ja sidosryhmat.
Tutkimukseen osallistui 1405 vastaajaa.

Luotettavuus toiminnan kulmakivena

Tutkimuksen tulokset heijastavat Kouvolan Vedesta vesilaitoksena ja sen tarjoamasta vedesta
positiivisen kuvan. Kouvolan Vesi on onnistunut rakentamaan tunnettavuutta ja nakyvyytta, ja silla on
vahva maine luotettavana toimijana. Lisaksi veden kirkkaus, hajuttomuus ja hyva maku saivat
vastaajilta positiivista palautetta. Nama tulokset antavat hyvan perustan jatkuvan menestyksen ja
asiakastyytyvaisyyden yllapitamiseksi.

Kouvolan Veteen luotetaan Vesi on kirkasta

94% « Lahes kaikki vastaajat
kokevat Kouvolan Veden
luotettavana toimijana.

« Lahes kaikki vastaajat
pitavat vetta kirkkaana.

Vesi on hyvdnmakuista Kouvolan Vesi tunnetaan

« Suurin osa vastaajista
arvioi Kouvolan Veden
olevan tunnettu ja nakyva.

90% « Lahes kaikki vastaajat
pitavat vetta hajuttomana
ja hyvdanmakuisena.

[

Toiminnalle annetaan hyva arvosana

Yleisesti Kouvolan Veden toiminta arvioidaan varsin onnistuneelle tasolle. Vastaajat antoivat Kouvolan
Vedelle kokonaisarvosanaksi 4,0 asteikolla 1-5. Eri vastaajaryhmista erityisesti sidosryhmat olivat
tyytyvaisia ja antoivat kokonaisarvosanaksi 4,3.

Asteikko: Asteikko: 1=heikko, 2=tyydyttava, 3=keskitaso, 4=hyva, 5=erinomainen

Suorat Vililliset Sidosryhmat Kokonaisarvosana
asiakkaat asiakkaat

Suuret kiitokset vastaajille!

Me Kouvolan Vedesta haluamme l[ampimasti
kiittaa kaikkia kyselyyn osallistuneita.
Saamamme vastaukset ovat antaneet meille
arvokasta tietoa ja syvempaa ymmarrysta
Kouvolan Veden asiakastyytyvaisyyden
tilanteesta.

Saamamme positiivinen palaute vahvistaa
uskoamme ja motivoi meita jatkamaan

parhaan mahdollisen palvelun tarjoamista
teille. Saimme my®0s arvokasta tietoa
toimintaamme liittyvista kehitystarpeista ja
tulemme panostamaan niiden kehittamiseen
l[ahitulevaisuudessa. Arvostamme suuresti

sitoutumistanne ja toivomme, etta annatte
arvokkaan palautteenne myds jatkossa.

Lamminta kesaa kaikille!
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