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8 Kouvolan Vesi

Kouvolan Veden strategiaan kuuluvan vision mukaisesti olemme turvallinen ja eteenpain katsova tyonantaja, joka panostaa henkildston osaamiseen ja hyvinvointiin.
Tuotamme vesihuoltopalveluita asiakkaillemme toimitusvarmasti, kestavasti ja tehokkaasti hyddyntaen digitaalisia ratkaisuja.

VASTUULLINEN

Tuotamme vesihuollon palveluita
ympadristonakokohdat huomioon ottaen.

Hiilijalanjélki

8/773...

235 tn CO.e vahemman kuin vuonna 2023

Sédhkén omavaraisuusaste
Mdkikylén jéateveden-
puhdistamolla yli

5%

ja koko vesilaitoksella 4,1 prosenttia

LUOTETTAVA

Toimimme luotettavasti, avoimesti
ja panostamme palveluidemme
toimintavarmuuteen.

Ei yli

tunnin
vesikatkoja

Talousveden laadussa yksi poikkeama

ASIAKASLAHTOINEN

Palveluidemme perustana toimivat
asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeet.

Asiakas-

tyytyvaisyys-
kyselyn tulos

Laskujen
sahkaisyysaste
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Johdantosanat

Ensimmaisen vastuullisuus-
raportin vuosi energia-
tehokkuus edella

Vesi on meille suomalaisille arkinen ja itsestaan selva asia. Voimme naut-
tia kaikkialla laadukkaasta talousvedesta ja luonnonvesien puhtaudesta.
Vastuullisesti toimien varmistamme, etta ndin on myds tulevaisuudessa.

Tama on Kouvolan Veden ensimmainen vastuullisuusraportti.
Haluamme raportilla kertoa sidosryhmillemme avoimesti ja selkeasti
paivittdisen toimintamme vaikutuksista ymparistdon, yhteiskuntaan ja
talouteen.

Vastuullisuustydmme linkittyy tiiviisti Kouvolan Veden strategiaan ja
siihen kirjattuihin arvoihin. Turvallisena tydnantajana arvostamme ty6n-
tekijdidemme hyvinvointia. Tuotamme asiakkaillemme puhdasta ja laa-
dukasta talousvetta luotettavasti. Palveluidemme perustana toimivat
asiakkaidemme ja sidosryhmiemme tarpeet. Kannamme vastuun toi-
mistamme, niin yrityksena kuin yksiléina.

Vuonna 2024 vastuullisuustydmme karkia olivat energiatehokkuu-
teen ja -omavaraisuuteen tahtadvat hankkeemme. Saimme valmiiksi
Makikylan jatevedenpuhdistamon ilmastuksen energiatehokkuushank-
keen ja kasvatimme aurinkosahkén tuotantokapasiteettiamme.

Tulevina vuosina pyrimme maaratietoisesti kohti vahahiilisempaa
vesihuoltoa kehittamalla toimintaamme yha energiatehokkaammaksi.
Saneeraamme verkostoamme suunnitelmallisesti, jotta raikas kaytto-
vesi kulkee jatkossakin varmasti asiakkaillemme ja jatevesi heidan vie-
mareistaan turvallisesti kasiteltavaksi. Teemme taman pitaen edelleen
huolta tyontekijoistamme, silla ilman hyvinvoivaa ja osaavaa henkil6-
kuntaa ei ole toimivaa vesilaitosta.

Ari Mikkela
toimitusjohtaja
Kouvolan Vesi Oy




Turvallinen

Henkilosto: reilusti ja turvallisesti

Henkiléstomaaramme oli 31.12.2024 yhteensa 51 henkil64, joista 25 prosenttia oli Henkiloston Mddrdaikaisia

naisia ja 75 prosenttia miehid. Vuonna 2024 jai eldkkeelle kaksi pitkan uran vesilai- T o preeny o

toksella tehnytta tyontekijaa, joiden tydurien pituus oli yhteensa huimat 77 vuotta. Tyon- keski-ika: tyontekuozta.
Otimme vuoden 2022 alussa kaytt66n uuden tydehtosopimuksen edellyttaman -tg!(ijiiiden

palkkausjarjestelman. Se perustuu henkiléarviointiin, ja kokonaisarvioinnin lahto- ikdjakauma 44 4

kohtana ovat tehtava ja sen vaativuus. Palkkausjarjestelman keskeisin tavoite on J

saattaa tyontekijoiden palkat oikeudenmukaiselle tasolle huomioiden tehtavan vuotta

vaativuus seka tydntekijan ammattitaito ja tyésuoritus.
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Turvallinen

Koulutus

Ammattitaidon yllapitoa
saannollisilld koulutuksilla

Varmistamme henkiléstdmme ammattitaidon yllapitamisen ja tarjo-
amme mahdollisuuden tydssa kehittymiseen saanndéllisilla koulutuksil-
la. Henkildstéllemme kertyi vuonna 2024 yhteensa yli sata kokonaista
koulutuspaivaa. Lisaksi henkildsté osallistui erilaisiin lyhyempiin kou-
lutustilaisuuksiin.

Kyberturvallisuuden toimialakohtainen koulutus seka yksikko-
kohtaiset tydrooleille kohdennetut kyberturvallisuuskoulutukset to-
teutettiin vuoden 2024 aikana. Koulutuksia jarjestettiin useita eri ko-
koonpanoilla.

Pidamme huolta, etta lakisaateiset ammattipatevyyskortit ovat
tarvittavilla henkilGilla aina ajan tasalla.
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- Henkiloston hyvinvointi
- Ja henkilostoedut
i Tukea jaksamiseen ja etuja hyvinvoinnin yllapitoon

Henkil6stdomme kay kolmen vuoden valein terveystarkastuksessa osa-
na ennakoivaa terveydenhuoltoa. Kattava tyoterveyssopimuksem-

me sisaltaa laajennettuja palveluita fyysisen ja psyykkisen jaksamisen
avuksi. Tuemme toimihenkildiden jaksamista my0s joustavalla tydajal-
la ja hybriditydmahdollisuudella.

Ty6hyvinvoinnin tukemiseen kaytetdan varhaisen tuen mallia.
Henkildston tydhyvinvointia edistetadn myos hieronta- ja fysiotera-
piaedulla seka Epassin Flex-edulla, jossa kayttaja voi valita, kayttaa-
ko etunsa liikunta- vai kulttuuripalveluihin.

Meilla on kaytdssa tydsuhdepyodraetuus, jolla kannustamme hen-
kildstdamme lilkkkumaan ymparistdystavallisemmin ja pitamaan
huolta fyysisesta kunnostaan.

1-3 paivaa

Henkiléstén
poissaolot
vuonna 2024

Yli 30 paivaa 61%

14%  11-29 paivaa




Turvallinen

Tyoturvallisuus

Turvallinen ja terveellinen
tyo varmistetaan tyodsuojelulla

Ty6suojelumme on jarjestaytynyttd, ja sen tarkoituksena on ehkaista, va-
hentaa ja poistaa tyossa ja tydoloista aiheutuvia vaaroja ja vaurioita. Nai-
ta ovat esimerkiksi tapaturmat, ammattitaudit seka terveydelle haitallinen
fyysinen ja psyykkinen kuormitus. Henkil6st¢ valitsee keskuudestaan kak-
si tydsuojeluvaltuutettua, joista toinen on toimihenkildiden ja toinen tyon-
tekijéiden edustaja. Tydsuojeluvaltuutettujen toimikausi on kaksi vuotta.

Tyopaikkaa yleisesti koskevat tydsuojeluasiat kasitellaan tydsuojelu-
toimikunnassa, johon kuuluvat ty6turvallisuuspaallikko, tydsuojeluval-
tuutetut ja sihteeri.

Ty6suojelutoimikunnassa kasitellaan tyontekijoiden turvallisuuteen,
terveyteen ja tyokykyyn liittyvia asioita. Tyosuojelutoimikunta tekee tar-
vittaessa esityksid, joiden tavoitteena on esimerkiksi kehittaa tyolo-
ja, tyéterveyshuoltoa tai tyokykya yllapitavaa toimintaa ja jarjestaa tyo-
suojelukoulutusta.

Tydmatkalla ja tydssa tapahtuneet AN
tapaturmat vuonna 2024

Tyomatka.......ccoeeeuereercennnenne 2

Aiheutunut poissaolo........ 8 paivaa

Tyo 2

Aiheutunut poissaolo........ 1 3 paivaa

Aloitteita

24

Olemme kehittdneet tyéturvallisuutta kannustamalla tyén-

tekijoitd ja panostamalla turvallisuushavaintojen tekemiseen.
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Tyoturvallisuus-
havaintoja

29

TAVOITTEEMME ON
NOLLA TAPATURMAA.

VUODEN LIIKUTTAVIN TYOPAIKKA

Kymenlaakson liikunta ry valitsi meidat vuoden 2024 lii-
kuttavimmaksi tyépaikaksi. Perusteluissa kerrotaan toi-
minnastamme tahan tapaan:

Ty6suojelutoimikunta vastaa tyéhyvinvointiin liittyvien ta-
pahtumien jérjestdmisestd. Henkilosto on mukana ideoi-
massa tapahtumia, ja niiden sisdlté vaihteleekin mukavas-
ti vuodesta toiseen. Vuoden 2024 aikana Kouvolan Veden
henckiléstéd on osallistunut aktiivisesti kilometrikisaan ke-
sé- ja talvisarjassa. Useat tydntekijdt ovat hyddyntdneet
myds tyésuhdepolkupydrin hankintaedun ja lisdnneet ar-
kiliikkumistaan tétd kautta. Tdmdn lisdksi on muun muas-
sa jdrjestetty kdvelyretki Ratamon terveysmetsddn ja kéyty
hikoilemassa térkedn asian puolesta Kouvolan Paloméen
kuntoportaissa Sairaalanmdki2024-hyvdntekevdisyysta-
pahtumassa. Ndiden liséiksi Kouvolan Vesi on toteuttanut
myéds muita liikunnallisia tybhyvinvointitapahtumia, keski-
mddirin joka toinen kuukausi.




8 Vastuullinen

Puhtaammin ja kestavammin

Hiilijalanjalkemme pieneni 235 tn CO,e vuodesta 2023. Suurimmat syyt paastdjen vahenemiselle olivat Makikylidn energiatehok- Hiilijalanjalkemme jakautuminen (tn CO.e )
kuushankkeen toimenpiteet ja vahdaisemman lietemaaran kasittely linkoamalla. Kiytamme hiilijalanjaljen laskentaan Vesihuki-
laskuria, joka on vesilaitosten kayttoon tarkoitettu tydkalu. Sen avulla voi laskea suuntaa antavia tietoja elinkaarisista kasvi-
huonekaasupaastéista. Laskuri ei huomioi toistaiseksi ostetun sahkoén tuotantotapaa.

5000 000

I laskurit.hiilineutraalisuomi.fi/vesihuki/

4000 000

Kokonaishiilijalanjélki Hiilidioksidiekvivalentti-
vuonna 2024 vdhenemd vuodesta 2023

8 3 3000 000
; ; tn CO.e tn CO.e

2 000 000
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1 000 000
Olemme kéyttdneet vihredd séihkéd vuodesta 2022 ldhtien. Vihred sihké tuotetaan
uusiutuvalla energialla vesi-, tuuli- ja aurinkovoimalla. Tavoitteemme on, ettd ekologisilla 0
H { { { 7 { { 17 M { Talous- Veden- Jate- Jate- Lietteen
valinnoillamme voimme tarjota asiakkaillemme puhtaampaa ja kestédvdmpdd vesihuoltoa. veden  jakeli  veden  veden kasittely
tuotanto siirto kasittely
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Vastuullinen

Green deal -sitoumus

Kohti ymparistdlle parempaa vedenpuhdistusta

Olemme sitoutuneet yhdyskuntajateveden puhdistamisen green deal
-sopimuksen tavoitteiden edistamiseen vuoden 2022 lopusta lahtien.
Jatevedenpuhdistamon toimintaa ohjaa ymparistélupa. Haluamme
kehittaa toimintaamme ymparistélupamaaraysten vaatimuksia kor-
keammalle tasolle sitoutumalla vapaaehtoisesti green deal -sopimuk-
sen tavoitteisiin.

Olemme sitoutuneet

* asettamaan toiminnallemme omia tavoitteita yhdyskuntajatevesien
kasittelemisesta ymparistoon aiheutuvan ravinteiden kuormituksen
vahentamiseksi

* vahentamaan paastojamme verkostojen hallintaan, saneerauksiin,
vuotovesiin ja ylivuotoihin keskittyvilla hankkeilla

* kehittdmaan toimintaamme viemariylivuotojen vahentamiseksi

+ edistamaan toiminnallamme riskien hallintaa ja uusien hyvien kaytan-
téjen kayttdonottoa organisaatiossamme ja jakamaan sita toimialal-
lemme

Kehitdmme jatkuvasti jatevedenpuhdistamomme toimintaa ja seu-
raamme aktiivisesti yhdyskuntajatevesidirektiivin konkretisoitumista
kansallisessa lainsaddannossa. Olemme tehneet esisuunnittelun ra-
vinteiden kierratyksen edistamiseksi, ja suunnitelmat lammontalteen-
otosta toteutuvat vuosien 2025-2026 aikana.

TEHOSTAMME TOIMINTAAMME

Olemme keskittyneet Maki- 5 Ymperisiomiisieris
kylan jatevedenpuhdistamon M B

Ministry of the Environment
energiatehokkuuden kehitta-

miseen neljan vuoden ajan ymparistoministerion myon-
tamien kahden hanketuen avustamana. Makikylaan
tehdyn energiakatselmoinnin perusteella laadittiin toi-
menpidesuunnitelma energian saaston seka energia-
tehokkuuden jatkuvan parantamisen toteuttamiseksi.
Merkittavimpia toimenpiteita olivat ilmastusprosessin
muutostyo6t ja prosessioptimointi, jotka saatiin valmiiksi
vuoden 2024 syksylla. Sahkdnkulutus vaheni Makikylas-
sa vuonna 2024 vuoteen 2023 verrattuna 228 MWh, jo-
ka on 11 prosenttia.
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Luotettava

Luotettavaa vesihuoltoa

Suunnittelemme ja seuraamme talouttamme vastuullisesti ja enna-
koiden. Suhteutamme investointimme saneerattavaan omaisuuteen.
Liikevaihtomme oli 19,85 miljoonaa euroa tilikaudella 2024.

Varmatoiminen ja luotettava vesihuolto on toimintamme perus-
ta. Laitostemme ja verkostomme on oltava mahdollisimman hy-
vassa kunnossa, jotta pystymme toimittamaan laadukasta vetta ja
puhdistamaan jatevedet ympariston kannalta kestavasti vuorokau-
den ja vuoden ympari. Suurin osa omaisuudestamme on sidottu
maanalaisiin vesi-, jatevesi- ja hulevesiverkostoihin. Verkostomme
ikarakenteen vuoksi saneerausvelkaa on kertynyt paljon. Kohden-
namme saneeraustoimet mahdollisimman oikea-aikaisesti huono-
kuntoisimpiin kohteisiin verkoston saanndéllisista kuntotutkimuksis-
ta saadun tiedon perusteella. Kuntotutkimusten perusteella myds
vedentuotannon kohteille seka jatevesipumppaamoille on laadittu
pitkan aikavalin saneeraussuunnitelma.

Vesijohtoverkostoa saneerattiin

0,52 %

Jdtevesiviemdriverkostoa saneerattiin

0,86 %

Saaneerausten tavoitetaso” on 0,6 prosenttia.”

* Saneeraustaso tarkoittaa saneeratun verkosto-osuuden pituutta jaettuna verkoston kokonaispituudella
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SANEERAUSPAATOKSIA
AJANTASAISEN TIEDON
PERUSTEELLA

Vuonna 2022 laadittua verkoston saneerausindeksilasken-
taa kehitettiin yhteistydssa verkkotietojarjestelmatoimittaja
Trimblen kanssa. Laskenta rakennettiin paivittymaan verkko-
tietojarjestelmassa automaattisesti kun jarjestelmaan syote-
taan uusia tietoja, esimerkiksi vesijohtovuotoja tai viemarei-
den tv-kuvauksia. Automaattisesti paivittyvan laskennan avulla
saneerausindeksi perustuu aiempaa tarkemmin verkoston
tunnettuun kuntoon. Saneerausindeksin avulla verkoston sa-
neeraushankkeet voidaan asettaa keskinaiseen tarkeysjarjes-
tykseen.

Laskennassa syotettiin kokonaan uutena muuttujana
jatevesiviemariverkostolle tieto pumppausketjun pituu-
desta. Pumppausketjun pituudella tarkoitetaan sita, kuin-
ka monen pumppaamon kautta jatevesi kulkee ennen paa-
tymistaan jatevedenpuhdistamolle. Pumppausketjun pituus
huomioidaan saneerausindeksilaskennassa silloin, kun vie-
mariverkostoon tiedetaan paatyvan vuotovesia. Vuotovesien
pumppaaminen monen pumppaamon kautta kuluttaa
sahkoa, minka vuoksi sen haluttiin vaikuttavan saneeraus-
indeksiin.

Osana kehitysprojektia verkkotietojarjestelmaan tuo-
tiin pohjavesialueet SYKE:n tietokannasta. Pohjavesialueet
huomioidaan jatevesiviemariverkoston saneerausindeksis-
sa, koska jatevesien vuotamista maaperaan halutaan valttaa
pohjavesialueilla. Kun alueet ovat osana jarjestelman tietoja,
alueen sisapuolelle sijoittuviin viemariverkostoihin liitetaan
automaattisesti tieto sijoittumisesta pohjavesialueelle.



Asiakaslahtoinen

Asiakkaita ja sidosryhmia
palvellen

Laadukkaat asiakaspalvelumme tarjoavat kohdennettua neuvontaa
muun muassa hulevesiasioissa. Neuvontapuhelimessa asiantuntijam-
me vastaavat kaikkiin hulevesiin liittyviin kysymyksiin. Tyétilaukset voi-
daan tehda verkkosivuilta [6ytyvien sahkoisten lomakkeiden avulla.

Otimme alkuvuodesta 2024 kayttoon Blue Idea -tekstiviestipalve-
lun. Se laajensi vuodesta 2015 asti kaytdssamme ollutta tekstivies-
titiedotusta vedenjakelun hairidtilanteista. Blue Idea hakee viestien
lahetysta varten Kouvolan Veden asiakasrekisterin puhelinnumeroi-
den lisaksi kaikki avoimesta tietokannasta saatavat julkiset puhelin-
numerot. Niiden avulla tavoitetaan entista paremmin muun muassa
taloyhtididen asukkaat. Hairiétiedotteet voi my®s tilata itselleen ha-
luamastaan kiinteistosta.

Etaluettavat vesimittarit mahdollistavat asiakkaillemme vedenku-
lutuksen seurannan ja laskutuksen todellisen kulutuksen mukaises-
ti. Etaluettavien vesimittareiden lukemat siirtyvat automaattisesti ve-
silaskutukseen, jolloin asiakkaan ei enda tarvitse erikseen ilmoittaa
mittarilukemaa laskutusta varten.

Tavoitteemme sahkdisten laskujen osuudeksi kaikista laskuista
vuonna 2024 oli vahintaan 55 prosenttia, minka saavutimme. Pape-
rilaskuista luopuminen tukee ymparistévastuullisuuttamme.

Laskujen sahkéisyysaste* yli

7 %

* Laskujen sahkdisyysaste on sahkoisten laskujen maara jaettuna kaikkien laskujen maaralla
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Kouvolan Vesi tunnetaan

80 %

Suurin osa vastaajista arvioi Kouvolan
Veden olevan tunnettu ja nakyva

Kouvolan Veteen luotetaan

94 %

Lahes kaikki vastaajat kokevat
Kouvolan Veden luotettavana toimijana

Vesi on kirkasta

91 %

Lahes kaikki vastaajat
pitavat vetta kirkkaana

Vesi on hyvdnmakuista

90 %

Lahes kaikki vastaajat pitdvat
vetta hajuttomana
ja hyvdnmakuisena

KUUNTELEMME ASIAKKAITAMME

Teetimme yhteistydssa Innolink Research Oy:n kanssa
tutkimuksen, jonka tavoitteena oli selvittaa asiakkaiden
tyytyvaisyytta seka kehityspisteita eri kohderyhmissa.
Kohderyhman muodostivat Kouvolan Veden suorat
seka valilliset kuluttaja-asiakkaat ja sidosryhmat. Tutki-
mukseen osallistui 1 405 vastaajaa.

Tutkimuksen tulokset antavat positiivisen kuvan
Kouvolan Vedesta vesilaitoksena ja sen tarjoamasta
vedestd. Kouvolan Vesi on onnistunut rakentamaan
tunnettavuutta ja nakyvyyttd, ja silla on vahva maine
luotettavana toimijana. Lisaksi veden kirkkaus, hajutto-
muus ja hyva maku saivat vastaajilta positiivista palau-
tetta. Nama tulokset antavat hyvan perustan jatkuvan
menestyksen ja asiakastyytyvaisyyden yllapitamiseksi.

Teetamme asiakastyytyvaisyyskyselyn kahden vuo-
den valein.
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